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Cert Belgelendirme

ALTINYIL TURIZM GAYRIMENKUL
TICARI YATIRIMLAR ANONIM SiRKETI

19 MAYIS MAH. HALASKARGAZI CAD.
HOLIDAY INN NO: 206 SISLI/ iISTANBUL /TURKIYE

“Miisteri Memnuniyeti ve Sikdyetleri Yonetim Sistemi”

“Customer Satisfaction and Complaints Management System”
(ISO 10002:2018)

Kurdugunu ve uyguladigini belgelemekte ve BEL tarafindan gergeklestirilen denetim
bu yénetim sisteminin asagidaki standardin sartlarim kargiladifini dogrulamaktadir.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

Sertifika Numarasi / Certificate Number : A1545848

Sertifika Kodu / Certificate Code : ALTINYIL TURIZM
Sertifika Yaymn Tarihi / Certificate Issue Date 1 22.12.2023

Sertifika Gegerlilik Tarihi / Certificate Validity Date 1 22.12.2024

Sertifika Periyodu/ Cerrificate Period : 1Y/ 1 Year

Sistem etkin bir gekilde stirdUrlildikge ve gbzetim tetkikleri zamaninda yapildigi miiddetge bu belge 1 yil gegerlidir.
BEL denetim yOnitiimesinde gerekli itina ve yetkinlik gdstermesine ragman bilyiik intimallerde dahil sorumiuiuk kabul
etmeyecektir.Bu belgenin mulkiyet hakis BEL aittir ve istenildiginde iade edilmelidir.

006557 BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Hiirriyet Bulvari, No:45, Tiirkseven Apt, K:1-D.7, Yakuplu, Beylikdiizii / istanbul
Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com
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www.belcert.com . Belgenin gegerlilik durumu https://www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.




CERTIFICATE

\ Uluslararasi
Belgelendirme

ALTINYIL TURIZM GAYRIMENKUL
TICARI YATIRIMLAR ANONIM SIRKET{

19 MAYIS MAH. HALASKARGAZI CAD.
HOLIDAY INN NO: 206 SiSLi/ ISTANBUL /TURKIYE

Kurulugunun “ OTEL VB. KONAKLAMA YERLERININ FAALIYETLERI (GUNLUK
TEMIZLIK VE YATAK YAPMA HIZMETi SAGLANAN YERLERIN FAALIYETLERI)
(KENDI MUSTERILERINE RESTORAN HiZMETI VERMEYENLER ILE DEVRE
MULKLER HARIC)” Kapsam i¢in

For scope “HOTEL ETC. ACTIVITIES OF ACCOMMODATION PLACES
(ACTIVITIES OF PLACES PROVIDING DAILY CLEANING AND BED MAKING
SERVICES) (EXCLUDING THOSE WHO DO NOT PROVIDE RESTAURANT
SERVICES TO THEIR OWN CUSTOMERS AND TIME SHARES)”

is Sagh@ ve Giivenligi Yonetim Sistemi
Occupational Health and Safety Management System

Kurdugunu ve uyguladigim belgelemekie ve BEL tarafindan gergeklestirilen denetim
bu ybnetim sisteminin agagidaki standardin sartlarini karsiladigini dogrulamaktadir,

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

ISO 45001: 2018

Sertifika Numaras1 / Certificate Number : A1545847

Sertifika Kodu / Certificate Code : ALTINYIL TURIZM
Sertifika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date 1 22.12.2023

Sertifika Gecerlilik Tarihi / Certificate Validity Date 1 22.12.2024

Sertifika Periyodw/ Certificate Period : 1 Yil/1 Year

Sistem etkin bir sekilde surdiriidikge ve gbzetim tetkikien zamaninda yapidhii milddetge bu belge 1 il gegerlidir.
BEL denetim yliritiimesinde gerekli itina ve yetkinlik gbstermesine rajmen biyik ihtimallerde dahil sorumluluk kabu!
etmeyeceklir.Bu belgenin muikiyet hakki BEL aittir ve istenildiginde iade edilmelidir.

BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Hurriyet Bulvari, No:45, Tiirkseven Apt, K:1-D.7, Yakuplu, Beylikdiizii / istanbul
Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

www.belcert.com ¥ Belgenin gegerlilik durumu https://www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.
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~_ Uluslararasi
Belgelendirme

ALTINYIL TURIZM GAYRIMENKUL
TiCARI YATIRIMLAR ANONIM SIRKETi

19 MAYIS MAH. HALASKARGAZI CAD.
HOLIDAY INN NO: 206 SiSLi/ iISTANBUL /TURKIYE

Kurulusunun “ OTEL VB. KONAKLAMA YERLERININ FAALIYETLERI (GUNLUK
TEMIZLIK VE YATAK YAPMA HiZMETi SAGLANAN YERLERIN FAALIYETLERI)
(KENDi MUSTERILERINE RESTORAN HiZMETi VERMEYENLER iLE DEVRE
MULKLER HARIC)” Kapsam: igin

4
4
For scope “HOTEL ETC. ACTIVITIES OF ACCOMMODATION PLACES %g‘
(ACTIVITIES OF PLACES PROVIDING DAILY CLEANING AND BED MAKING E%
SERVICES) (EXCLUDING THOSE WHO DO NOT PROVIDE RESTAURANT 3
SERVICES TO THEIR OWN CUSTOMERS AND TIME SHARES)” ‘2

KALITE YONETIM SiSTEMI g&
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM 4

Kurdugunu ve uyguladigini belgelemekte ve BEL tarafindan gergeklestirilen denetim
bu ydnetim sisteminin asagidaki standardin sartlarini karsiladigini dogrulamaktadar.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

ISO 9001:2015

Sertifika Numaras: / Certificate Number : A1545845 )
Sertifika Kodu / Certificate Code : ALTINYIL TURIZM
Sertifika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date 1 22.12.2023

Sertifika Gegerlilik Tarihi / Certificate Validity Date 1 22.12.2024

Sertifika Periyodw/ Certificate Period : 1Yil/ 1 Year

Sistem etkin bir gekilde sirdurbldikge ve gbzetim tetkiklen zamaninda yapildi§i maddetge bu belge 1 yil gegarlidir
BEL denetim ylritdimesinde gerekli itina ve yetkinlik gdstermesine ragmen biyik ihtimalierde dahil sorumluluk kabul
etmeyecektir. Bu belgenin malkiyet hakki BEL aittir ve istenildiginde iade edilmelidir.

ACCREDITED

ILAS-MS-0089

BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Hiirriyet Bulvari, No:45, Tiirkseven Apt, K:1-D.7, Yakuplu, Beylikdiizii / istanbul
Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

www.belcert.com Belgenin gecerlilik durumu https.//www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.
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DEL

ALTINYIL TURIZM GAYRIMENKUL
TICARI YATIRIMLAR ANONIM SiRKETI

19 MAYIS MAH. HALASKARGAZI CAD.
HOLIDAY INN NO: 206 SiSLi/ iSTANBUL /TURKIYE

Kurulugunun “ OTEL VB. KONAKLAMA YERLERININ FAALIYETLERI (GOUNLUK
TEMIZLIK VE YATAK YAPMA HiZMETi SAGLANAN YERLERIN F AALIYETLERI)
(KENDI MUSTERILERINE RESTORAN HiZMETi VERMEYENLER iLE DEVRE
MULKLER HARIC)” Kapsami igin

For scope “HOTEL ETC. ACTIVITIES OF ACCOMMODATION PLACES E‘ﬁ
(ACTIVITIES OF PLACES PROVIDING DAILY CLEANING AND BED MAKING %
SERVICES) (EXCLUDING THOSE WHO DO NOT PROVIDE RESTAURANT %

SERVICES TO THEIR OWN CUSTOMERS AND TIME SHARES)”

Cevre Yonetim Sistemi
Environmental Management System

Kurdugunu ve uyguladigin: belgelemekte ve BEL tarafindan gergeklestirilen denetim
bu yOnetim sisteminin asagidaki standardin gartlarim karsiladigini dogrulamaktadir.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

I1SO 14001:2015

Sertifika Numaras: / Certificate Number : A1545846

Sertifika Kodu / Certificate Code : ALTINYIL TURIZM
Sertifika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date 1 22.12.2023

Sertifika Gecerlilik Tarihi / Certificate Validity Date 1 22,12.2024

Sertifika Perivodu/ Certificate Period : 1Y/ I Year

Sistem etkin bir gekilde sGrairiidkee ve gbzetim tetkikleri zamaninda yapildii muddetce bu belge 1 yil gegeriidir.
BEL denetim yanitiimesinde gerekli itina ve yetkiniik gbstermesine ragmen biyilk intimallerde dahil sorumiuiuk kabul FAY
etmeyecektir. Bu belgenin milkiyet hakki BEL aittir ve istenildiginde iade edilmelidir.

ACCREDITED

ILAS-MS-0089

54 BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Hirriyet Bulvari, No:45, Tlirkseven Apt, K:1-D.7, Yakuplu, Beylikdiizii / istanbul
Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

www.belcert.com Belgenin gegerlilik durumu https.//www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.




